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Predstaveni

Tyto zavéry predstavuji soubrn vech kusenosti iskanyeh v ranmci
projektn ENI, pokud se jednd o zapojent dobrovolnikii do
organizace sportovnich akci. Obsabuje vseobecné informace o tom,
Jak organizovat akce s dobrovolniky a také jednotlivé pripadové
studie dobrovolnického zapojent prednich organizdtorsi sportovnich
akci e 4 evropskyich enit,

1 spolecenska funkce dobrovolnickych ¢innosti souvisejicich se sportem. Jejich

hlavni pfinosy a vyzvy jsou soucasti duileZitych politickych dokumentd, jako je

napf. Bild kniha o sportu. Jak se v tomto dokumentu uvadi: “sport a
dobrovolnictvi ve sportu poskytuji atraktivni moznosti pro zapojeni mladych lidi do
spole¢nosti”. Nabizi také mnoho piileZitosti na neformalni vzdélavani a zapojovani se
do komunity. Hlavné¢ mezi mladymi lidmi vSak roste tendence sportovat nikoliv
kolektivné a v organizované struktufe sportovnfho klubu, ale spise individualné.
Vysledkem je celkovy pokles mnozstvi clenti sportovnich klibt. Podle prizkumu
Eurobarometru z roku 2014 se 7% obc¢ani EU zapoijilo do dobrovolnickych aktivit na
podporu sportovnich aktivit, pficemz je to stejné mnozstvi lidi jako u pfedchoziho
prazkumu v roce 2009.

‘ J Evropé se vSeobecné uznava dilezita uloha sportu v evropske spolecnosti, jako

Je ziejmé, ze se sportovni kluby velmi spoléhaji na pomoc dobrovolniki a c¢innost
nékterych sportovnich klubt by byla bez podpory dobrovolnikt nepfedstavitelna. Plati
to hlavné pro organizovani sportovnich akci, kde je icast dobrovolnikii velmi vysoka.
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ENI projekt a zapojeni dobrovolnikt

Publikované zavéry byly vytvoteny v ramci projektu  “Povgbuzovini, zapojovini
angazovdni: — miadi dobrovolnici pro outdoorové sportovni akce, outdoorové sportovni akce pro miladé
dobrovelniky” (ENI). Prostfednictvim projektu jsme chtéli rozliSovat mezi sportovnimi
dobrovolnickymi aktivitami souvisejicimi a nesouvisejicimi s pofadanim akcf a tak jsme
se zam¢fili na ucast dobrovolnikt na sportovnich akcich a okolo nich. Rozhodli jsme se
vénovat sportovnim akeim pofadanym v piirode (se zvlastnim zaméfenim na horskou
cyklistiku), protoze si myslime, Ze jsou zavody horskych kol atraktivni pro mladou
generaci, pofada se mnoho zavodu, kterych se zicastiuje velké mnozstvi sportovced,
divaku a k pofadani zavodu je potfeba mnoho dobrovolniku.

Sportovni outdorové aktivity ve volné piirodé mohou byt atraktivni pro nabor novych
dobrovolniki. Prostfednictvim nasich aktivit v této oblasti mizeme uspésné plnit nase
poslani zmeénit mentalitu dobrovolnickych akef a mizeme najit feseni vyzev, vice jako v
jinych sportech. Outdoorové akce se pofadaji v piirodé spise na venkoveé mimo meéststké
aglomerace a proto poradatelé potfebuji vytvofeni komunity dobrovolnika, ktefi se radi
pohybuji v pfirodé a musi celit tvrd$im a dlouhodobéjsim vyzvam (jako je napf. budovani
useku trasy v lese, prace na obcerstvovaci stanici bez ohledu na povétrnostni podminky
atd.)

Publikované zavéry kumuluji zkuSenosti a poznatky ziskané v projektu se
zdaraznovanim specifickych rys dobrovolnictvi pfi sportovnich akcich v pfirodé.
Vyzvy, které z nich vyplyvaly a prostfednictvim vymény zkuSenosti mezi zicastnénymi
sportovnimi kluby jsme ziskali mnoho zkusenosti. Jednorocni projekt tvofilo celkem 6
setkani. Na prvnim setkani se uskutecnil navic workshop za casti mnoha dalsich host,
posledni setkani vyvrcholilo zavére¢nou konferenci. V ramci projektu partnefi navstivili
sportovni akce ostatnich, spolecné s mladymi dobrovolniky se zapoijili do organizace
téchto akci, pozorovali je a vymeénovali si zkusenosti.
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Nase cilova skupina sledovani byli dobrovolnici téchto sportovnich akef (a okolo nich)
se zvlastnim zaméfenim na mladé dobrovolniky (ve véku 16 — 25roku), protoze jsme
pfesvédceni, ze jejich zapojovani do organizace akci je klicem k budoucnosti sportovnich
akci.

S virou v pragmatické feseni jsme uspofadali project tak, aby bylo mozné zrealizovat
mobilitu dobrovolnikt, navstivit jednotlivé akce a na zakladé téchto navstév vytvofit
project a tyto zaveéry.
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Situace v dobrovolnictvi v Rakousku, Mad'arsku,
Cesku a Slovensku
Rakousko

D2 Zapojeni dobrovolnikt v Rakousku je velmi rozsifené a je dilezitou soucasti
‘ socidlnich struktur. Pfevazna ¢ast lidf je ochotna zapojit se do dobrovolnické

prace a pfispfvat v mnohych oblastech.. Napiiklad zachranné sluzby a hasi¢ské
sbory jsou z velké casti organizovany na dobrovolnické bazi a bez nich by nemohly
existovat.

Z hlediska sportovnich akci jsou dobrovolnici nedilnou soucasti organizace akci, napf.
MS v lyzovani 2013 ve Schladmingu (1100 dobrovolnikd), silnicni cyklistické MS 2018 v
Innsbrucku (800 dobrovolnikii) anebo Salzkammergut Trophy (1100 dobrovolnik).
Mnoho mensich akci (bez zajmu médif) by vSak nebylo mozné zorganizovat bez ochoty
dobrovolnika a odpracovani mnoha hodin dobrovolnické prace.

S platformou www.freiwilligenweb.at byla v Rakousku vytvofena informacni databaze,
ktera umoznuje dobrovolnikim a organizacim rychle a lehce ziskavat informace a
navzajem si je vyménovat.

Analyza statistickych udaji o dobrovolnicich v Rakousku take ukazuje, Ze existuje
potencial zvysovat pocet dobrovolniki. Pro organizace to miize byt piilezitosti rozvijet
komunikaci v tomto sektoru a specificky se zaméfovat na dobrovolniky, aby je oslovili a
zvysili povédomi. Dilezitou soucasti je vlastni prezentace sportovniho klubu nebo akce.

Czechia

™ Dobrovolnici ve sportu patif k nejpocetnéjsim skupinam. Dobrovolnicka prace
A R SRS o v P P ; : P : sy:
'EI‘ se muze vykonavat na dvou urovnich: na profesionalni urovni (trenéfi,
SN instruktofi) anebo na urovni, ktera nepotfebuje zvlastni kvalifikaci

(organizator, udrzba tras, doprava apod.)

i ENE
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Dobrovolnik v oblasti sportu ma obvykle jinou motivaci jako dobrovolnik v jinych
oblastech. Je mozné je motivovat jen pro to, ze chtéji podporovat sportovni klub,
kterého byli clenové od détstvi anebo je motivaci ziskani materialni odmény (napf.
sportovni vybaveni, slevy), traveni volného ¢asu: integrace, seberealizace, Zivotni styl a
filozofie. N¢ktefi sportoveci se stavaji dobrovolniky po vazném zranéni nebo po skonéeni
aktivn{ vrcholové ¢innosti.

Organizator pportovni akce ma zpravidla vedouci dlohu pfi ndboru dobrovolnika na
sportovn{ akce.
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Hungary
0 Dobrovolnictvi v Mad’arsku se setkava s rostoucim zajmem jak ze strany
e obcanské spole¢nosti, tak ze strany vlady. Zdkon LXXXVIII/2005 poskytuje

vSeobecny zaklad pro vsechny registrované dobrovolnické cinnosti v
Mad’arsku a upravuje podminky, jako jsou ¢asové limity podle véku, dhrady a smlouvy
atd.

V Madarsku platf pro dobrovolnictvi zvlastni pravidla pro vékovou skupinu do 18 roku:
existuje zvlastni pravni dprava z roku 2012 o povinné dobrovolnické praci skolnich
komunit, ktera zvySuje podil dobrovolnické price (a snad take popularitu
dobrovolnictvi) mezi mladymi lidmi ve véku 14 — 18 let. Dobrovolnictvi ve sportu si
ziskava vice pozornosti mezi mladymi lidmi a v budoucnosti slouZi jako cilova skupina
tohoto odvetvi. Je obzvlast’ zejmé, ze dobrovolnictvi pii organizovani sportovnich akei
je mezi véemmi dobrovolnickymi ¢innostmi velmi popoularni a pfitahuje velmi mnoho
mladych Lidi.

Pokud jde o jednotlivé druhy sportd, nejvice dobrovolnikia maji v Mad'arsku vodni
sporty, coz je disledkem sportovni politiky vlady, ktera se na n¢ zamétuje. Potvrzuje to
take organizovani Evropskych vodnich her v roce 2018. Ostatni outdoorvé sporty,
véetné naseho zaméfeni na horskou cyklistiku, maji podle statistic velmi malo
dobrovolnik.

Proto je dilezité upozornit na dilezitost dobrovolnictvi v tomto sektoru a poskytnout
pofadateliim sportovnich outdoorovych akci soubor nastroji, poznatki a osvédcenych
postupt, kterymi by pfildkali nové dobrovolniky.
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Slovakia

£ 3 Podle vyzkumu “Dobrovolnictvi na Slovensku — vyzkumni uvahy”, ktery se

uskutecnil v roce 2011 jako soucast narodni kampan za Evropsky rok

dobrovolnické prace 201 (s podporou Evropské unie) se lidé vice zapojuji do
neformalntho i formalntho dobrovolnictvi. Vékova skupina 15-19 letych je nejméné
pocetna, v neformalnim dobrovolnictvi je nejpocetnéjsi skupina 50-59-tiletych, ve
formalnim dobrovolnictvi pak 70-tiletych a starsich. Velky vliv na zapojeni do
dobrovolnictvi ma vzdélani, lidé s vysokoskolskym vzdélanim se zapojuji mnohem vice
oproti lidem se zakladnim vzdélanim. Pfi formalnim dobrovolnictvi neni rozhodujici,
jestli Zije cloveék ve méste nebo na venkove, ale v neformalnim dobrovolnictvi se na
venkove zapojovalo do dobrovolnictvi mnohem vice respondentt nez ve mésté. Co se
tyce odveétvi, dobrovolnici se angazuji vice v oblasti administrativy, socialni oblasti,
sportu a kultufe oproti archeologii nebo zdravotnické oblasti.

On 1.1.2016 vesel v ucinnost Zikon o sportu, ktery se piipojil k Zakonu o
dobrovolnictvi. Dobrovolnicka smlouva dava moznost financn{ nahrady za “ztratu ¢asu
dobrovolnika” vykonavajictho dobrovolnickou ¢innost ve sportu, moznost odmeény za
straveny cas, napf. na sluzebni cesté.

Zakon o dobrovolnictvi upravuje kompenzaci za ztratu c¢asu dobrovolnika
zaregistrovaného ve sportovnim informac¢nim systému za kazdou hodinu dobrovolnictvi
ve sportu s minimalni hodinovou mzdou za rok 2016 ve vysi 2,.328 Euro, v roce 2017
se za kazdou hodinu uplatiuje sazba 2,50 Euro, v roce 2018 za kazdou hodinu 2,759
Euro, v roce 2019 je sazba 2,989 Euro za hodinu.

Vice nez 10% (10.8%) dobrovolniki je aktivnich v oblasti sportu. Muzi jsou oproti
zenam mnohem vice zapojeni do cinnosti sportovnich klubu. Je vidét, ze vyznam
dobrovolnictvi je pro spolecnost i jednotlivee velmi dilezity, coz pfispiva ke zménam v
mysleni, stereotypech a mytech o dobrovolnictvi a dobrovolnicich. Jednim z hlavnich
cili je zatraktivnit tuto oblast pro tuto a budouci generace
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Dobrovolnictvi ve sportovnich kilubech

SALZKAMMERGUT TROPHY (AT)

Klub Salzkammergut Trophy organizuje nejvétsi maraton horskych kol v e
Rakousku. S wvice nez 5000 ucastniky dokonce patii k nejvétsim a O%
nejvyznamejsim zavodum v Evropé.

S cillem zjednodusit praci s vice nez 1 000 dobrovolniky a zlepsit jejich strukturu jsme
zavedli funkce vedoucich skupin, tzv. “Guides”. Kazdy z téchto vedoucich sekei ma na
starost pouze jednu oblast organizace zavodu , jsou zapojeni do ptipravy zavodu po cely
rok a jsou odpovédni za bezchybnou cinnost své sekce. Tito vedouci take pomahaji pfi
naboru novych dobrovolnikd, aby jednotlivé sekce zavodu mély dostatek dobrovolnikd.

V ramci organizace zavodu se vvyuzivaji dobrovolnici z partnerskych zavodu, ktefi byvaji
soucasti ruznych oblasti. Jednou z oblasti spoluprace bylo vytvofeni asistencni sluzby v
kancelafi zavodu v ramci distribuce startovnich cisel, které slouzi jako ustfedni kontaktni
misto pro mistni i zahranicn{ tcastniky. Protoze se zavodu ztcastiuje mnoho tcastnika
2z Ceska, Mad'arska a Slovenska, bylo by uziteéné do budoucna ziskat pomocniky
“helpdesku’ v téchto cizych jazycich.

SELA (CZ)

Zajisténi dostate¢ného poctu dobrovolniki je casové 1 organizacné nejnarocnéjsi
¢innosti zavoda: Finanéni moznosti naseho sportovniho klubu nejsou tak dobré,
abychom platili kompetentni pracovniky, ktefi se budou starat o organizaci zavodu.
Zavod organizuje Gzky okruh pofadateld s kumulativnimi funkcemi, od dobrovolniki se
zada pouze, aby pomohli s pribéhem a organizaci akce, ale dale se m
nezdcastnovali ¢innosti sportovniho klubu. Vyjimkou je pouze “tvrdé jadro”

dobrovolnikd, kteff se starajf o trat’ zavodu v prabéhu celého roku. Uzaviena komunita
rada travi spolecny cas v piirodé a podilf se na tvorbé a udrzovani “svych” tras.

Vseobecné je problematické oslovit jednotlivce, které chceme zazadat o pomoc. Novi
dobrovolnici se ziskavaji predevsim diky osobnim vazbam a budovani novych vztahu,
coz je casové velmi narocné. Nechceme aktivné hledat nové dobrovolniky, ale snazime
se udrzet stavajici organizacni tym.

EX(ENI
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CROSSKOVACSI (HU)

Sportovni klub Crosskovacsi organizuje rocné 3 velké zavody. Nejvetsi z nich je maraton
Crosskovacsi, ktery se kazdy rok kona v ¢ervnu. Crosskovacsi neni jen sportovni{ soutézi,
ale 1 spolecenskou udalosti a regionalni vyznamnou akci se silnymi pravomocemi v
oblasti socialni soudrznosti. Kromé zavodu horskych kol organizujeme také terénni béh
trail run, které sa konaji nasledujici den po zavodech horskych kol. Ptipravy téchto
zavodu jsou celoro¢nimi aktivitami a vyzaduji si obrovské mnozstvi dobrovolnické
prace.

Veétsina dobrovolnikti nepracuje pro Crosskovacsi po cely rok, ale jejiich dobrovolnické
aktivity se soustfedi do obdobi konani zavodu. K dobrovolnickym ¢innostem patii
piiprava tras, obcerstveni, parkovani, registrace, péce o deti, zatimco jejich rodice soutéZi,
pteprava osob a veéci, zdravotni zajisténi, prace trat’ovych komisatt, nakupy, skladovan,
stravovani.

Pusobime jako rozcestnik. Dobrovolnici v predchazejicich letech piivedli své pratele a
zname, snazime se zapojit mladé lidi a nejdfive jim dat malé tkoly. Neni to tézké, protoze
to ma v nasem klubu svou tradici.. Provozujeme cyklistickou skolu a déti z ni, jak
dospivaji, sa stavaji dobrovolnici. Zapojuji se také jejich rodice. Vyzvou neni je skutecny
nabor, ale spiSe motivace a udrzeni dobrych dobrovolnikd.

Crosskovacsi,jako sportovni klub i1 zavod , hluboce zakofenil v mistni a regionalni
zakladné a kontaktech. Funguje jako centrum pro mistni obyvatele a pfitahuje nové lidi
k dobrovolnické cinnosti. Ma velmi dobrou spolupraci s mistnimi dfady vcetné
magistratu, mistni skoly a Skolky, jakoz I s obc¢anskymi organizacemi a mistnimi a
regionalnimi podniky. Crosskovacsi se velmi spoléha na praci svych dobrovolnika.
Mame asi 100 dobrovolniku, kteff pomahaji zajistit hladky prab¢ch jejich akei. Vétsina
téchto dobrovolniki tzce spolupracuje na akci, ktera napomaha pfi jejich pfimé
piiprave, provozu a jejich ukonceni. Mensi pocet dobrovolnikia vsak pracuje nepfetrzite
po cely rok. Protoze akce funguje dobfe, pfitahuje mnoho mistnich pomocniki, a proto
nen{ potfeba externich dobrovolnikt, zejména ne ze zahranié¢i. S rostoucim vyznamem
zavodu vsak roste pocet zahrani¢nich zavodniku, proto mozna bude tieba v budoucnu
oslovit i zahrani¢ni dobrovolniky
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HORAL (SK)

Sportovni klub HORAL bol zaloZen v roce 1999. Jeho poslanim je propagovat sport a
zdravy Zzivotni styl a svymi aktivitami pfispivat k mistnimu cestovnimu ruchu a budovani
mistni a regionalni komunity. Nasi nejvyznamnéjsi aktivitou je organizace HORAL M'TB
MARATONu v Nizkych Tatrach. Od svého vzniku v roce 2000 sa stal jednim z
nejvyznaméjsich MTB zavodu a velmi dilezitou outdoorovou aktivitou nejen v regionu,
ale 1 na celém Slovensku. Jednim z jeho kouzel je, ze jeho chodniky vedou ve tfech
narodnich parcich (Vysoké Tatry, Nizké Tatry a Slovensky raj).

V roce 2017 byl HORAL oficialnim Mistrovstvim Evropy UEC. Pocet tcastnikt v roce
2017 byl vice nez 1600.

Aby jsme zvladli vechny tyto dkoly, musime najit vice nez 250 dobrovolniku. Vétsinu z
nich nachazime v nasem regionu. To znamend ve mésté Svit a v obcich: Batizovce,
Sunava, Liptovska Teplicka, Vikartovce, Telgart, Sumiac, ...

Vétsinou hledame dobrovolniky v okruhu pratel, pratel pratel, znamych, clent klubu,
jinych sportovnich klubu a skol. Béhem 20 rokti organizovani akce byla dobrovolnicka
zakladna vybudovand, stabilizovana, lidé k ni maji pozitivai a osobni vztah. Vétsina
dobrovolnikia povazuje HORALA za svou vlastni akci. Problém spociva v tom, ze
mame pomérné malo mladych dobrovolniku a jejich vztah k akei nenf tak osobn{ jako
vztah star§ich lidi. Mame tu nejvetsi rezervy a tuto situaci musime zlepsit!
Myslime si, ze organizace akce v prabéhu 20 let jeji existencie je dobfe promyslena a
sofistikovana. Mame dobré vztahy s ufady, vlastniky lest a vlastniky ptdy.

Také v oblasti dobrovolnikl, které skutecné potfebujeme, je situace dobra a
stabilizovana.

Potfebujeme vsak zvysit pocet mladych dobrovolnika a stabilizovat je v organizacni
strukture.

X ENI i
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Dobrovolnickeé vyzvy: faze

Zpusoby zapojeni dobrovolniki mtzeme
kategorizovat —raznymi zpusoby. Pii
outdoorovych sportech jsou nektefi lidé
aktivni po cely rok, potom je tu intenzivni
B&hem (a obdobi 2 - 3 mésice pfed akci a velmi
okolo) - intenzivni obdobim bezprostiedné pfed a
konani akce Ly béhem akce.

2-3 mésice
pred akci \

Béhem celého roku

V ptipadé velké sportovni akce musi byt dlouhy ¢as na pfipravu, aby se zvladla hladka
organizace akce. Kdyz se akce piibliZi, zvySuje se pocet a intenzita pozadovanych
aktivit, ale ¢innosti v case si vyzaduji velmi velké mnozstvi prace. Tyto piipravné
c¢innosti obsahuyf:

Vstupy, web, PR, finan¢ni otazky, vedeni ucetnictvi, administrace, povoleni, sponzofi,

marketing atd:

Kdyz je zavod mensi velikosti, bude stacit, kdyz jedna osoba (vétsinou prezident nebo
V2] ] » KAyz )

pfedseda klubu) pfevezme vétsinu rozhodnuti a ¢innosti. S blizicin se konanim akce je
potiebna ¢im dal vétsi personalni pomoc.

Predseda klubu fidi ¢innost organizacniho tymu, ktery tvoif vétsinou 2 — 8 lidi. Vétsina

téchto cinnosti vyzaduje velkou pozornost a odpovédnost, nékdy i odborné znalosti,
proto je zde pfitomnost mladych dobrovolniki velmi zfidkava.

12
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2-3 mésice pifed akci

V obdobi piiblizn¢ 3 mésice pred akei az do samotného akce se intenzita pifprav na
zavody zvysuje a zvySuje. Cinnosti, které byly popsany v predchazejicim oddilu
(celorocni aktivity), jsou narocnéjsi, ale postupem casu se objevuji nové tkoly., které
vyzaduji vstup novych dobrovolnikd.

Protoze se zabyvame problematikou organizace oudoorovych sportt, mezi hlavni tkoly,
které si vyzaduji novou energii dobrovolniku, pati:

>

X/
*

udrzba traté
budovani tras

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

cisteni traté
piiprava znaceni

atd.

7/
X4

*,

7/
X4

*,

V ptipadé piipravy akce s pramérnou velikosti (okolo 500 — 1000 dcastnikd) je pocet
idealni pocet dobrovolnikt v tomto obdobi 20 — 30.

Pii pofadani maratont horskych kol je tfeba zajistit 2-3 mésice pfed zavodem
vseobecnou udrzbu traté. Mladi dobrovolnici jsou vedeni viadci (kteff maji zkusenosti z
minulosti) a zapojuji se do ¢isténi rliznych casti tras, udrzby a oprav, popf. budovani a
oprav dfevénych lavek.

Béhem (a bezprostfedné okolo) konani akce

Vétsina dobrovolnikii nepracuje na akci béhem celého roku, ale jejich dobrovolnické
aktivity se soustfedi okolo terminu konani akce. Mezi jejich ¢innosti patfi pfedevsim
pomoc pit:

e

%

registraci
ostraze arealu

e

%

e

%

obcerstvovaci stanice
aredl startiu a cile — stavba a demontaz, atd.
piiprava trati

e

%

e

%

% obcesrtveni

% parkovani

¢ hlidani déti zavodnika

% preprava lidf a matetialu

% zdravotnické zajisténi

< zajisténi bezpecnosti na trati — trat’ovi komisafi
** obchod

¢ skladovani

% stravovani

% atd.
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Protoze vétsina poradatelskych ukolt vyzaduje fyzickou praci, neni pfekvapenim, ze
vetsinu fyzicky narocnych praci zajist’uji muzi pfedevsiam pfi stavbé a demontazi arealu
startu a cile. Hlavni vékovou skupinou je 15 — 25 let, pficemz stars{ osoby jsou v pozici
vadct. U trat’ovych komisatt tvoii pfiblizné 60% muzi a 40% Zeny, na obcerstvovacich
stanicich tvoii zeny 70% a muzi 30% dobrovolnikt. Starsi a zkusenéjsi potadatelé dokazi
pfedavat své zkusenosti novackum a mladsim pofadatelim

14
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Aspekty dobrovolnickeé prace, které je tireba
zohlednit

Dobrovolnicka prace neni zadarmo

I kdyZz neni dobrovolnicka prace placena, neznamena to, ze dobrovolnikovi neni
poskytnuta kompenzace za cas a energii, kterou vénuje akci. Rizné organizace maji
prostiedky na “podékovani” dobrovolnikiim za jejich praci. NejduleZit¢jsi je byt vdécny
a vyjadfit, do jaké miry si cenime dané schopnosti a pomoci dobrovolnika. Je to velmi
dulezity faktor, protoze nejveétsi motivaci dobrovolniku je citit se uzitecné. Hlavni
organizatofi a ostatni vedouca, jakkoliv by byli unaveni, méli by vénovat tomuto aspektu
energii a pozornost. Dalsim dulezitym nematerialnim faktorem je zapojit mladé
dobrovolniky do pofadatelského tymu. Neni lepsi pocit, jako je zazit efekt “spolecného
pocitu, co dokizeme”. Bez téchto dvou aspekti nemuzeme ocekavat, ze by nasi
dobrovolnici zistali s nami do dalsich let.

Salsi “kompenzalni” materialni faktory:

Jidlo a piti: v pfipad¢ dlohodobé pomoci dobrovolnika se nemutzeme spoléhat na

stravovani dobrovolnikd “z vlastnich zasob”. Je bézné, ze kdyz je dobrovolnik unaveny,

hladovy a ziznivy a jsou na n¢j kladeny fyzické naroky, jeho prace a soustfedéni na praci

1,©" nemohou byt maximalni. Proto na vétsin¢ akef dostavaji jidlo a piti, vétsinou ve
formé poukazek.

Pamétni tricka: mnoho organizatort sportovnich akc tiskne tricka anebo jiné obleceni

pro své akce. Nejde jen o oblecent, ale i o jiné vyrobky se specifickém disagnem. Obsahuji

loga a symboly zavodu, pro dobrovolniky to mohou byt uzitecné uniforem, které

reprezentuji spolupatficnost a pifslusnost k pofadané sportovni akci. Financ¢ni naklady

na tyto tricka by se neméla minimalizovat. Pro akci podporované stovkami dobrovolnika

' to muze byt znacna suma pen¢z, se kterou by se mélo pocitat v celkovém rozpoctu
akce.

Tombola a party: Po vétsich akcich poradatelé casto poradajf after party, ktera mize
mit za cil uzaviit akci a podékovat tcastnikim a pofadtelim (vcéetné dobrovolnikt) za
ucast. V mnoha pfipadech je soucasti poradatelska tombola, ve které dobrovolnici
mohou vyhrat mnoho cen poskytnutymi predevsim sponzory zavodu. Tombola
obsahuje jak ceny drobné, tak i vyznamnéjsi (jizdni kolo, pobytové poukazy), v
kazdém pifpad¢ je ucast v tombole velkou motivaci a zharoven podékovanim
dobrovolnikam.

¥y
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Skoleni dobrovolnikt

Je dulezité mit dobrovolniky, ktef{ maji stabilni védnomosti a dovednosti, na které se
muze spolehnout v jednotlivych sekcich organizace zavodu. Kazda ¢ast zavodu vyzaduje
vycvik dobrovolniky, vétdinou se nejedna o hromadné skoleni, ale jde o pfedavani
zkusenosti, vétsinou v neorganizované podobe. Je jisté, ze nejuzitecnéjsim zpusobem
ziskavani védomosti a zrucnosti v dané oblasti je “uceni se prax{”’. To znamena, ze i bez
systematickych pokynu se novackové mohou naucit pozorovanim druhych a
napodobovanim jejich ¢innosti to, co maji délat. Vétsinou se jedna o zabavnéjsi zpusob,
jak se ucit a v mnohych pfipadech se jedna i o nejucingjsi zpusob. Kdyz se sportovni
akce rozviji, zvétSuje a “komplikuje”, je potfeba mnohem vice dobrovolniki a
specializace na jednotlivé sekce. Tehdy muze byt velmi uzite¢né mit strategicky zptsob
odborné piipravy dobrovolniki. Zahrnuje to .
urcité metodiky a nastroje:

Orientacni rozhovory: pfed zacatkem akce je
nevyhnutelné sdilet vsechny dtlezité informace.
Ddlezité jsou vstupni informace a sumatizace
faktd pofadané akcee.

Pisemné pokyny: mohou byt v rozsahu celkového popisu organizace akce az po
konkrétni udaje. Celkovy popis obsahuje tdaje o klicovych postavach organizatord,
klicova telefonni ¢isla, hlavni fakta o zavodé. I kdyz dobrovolnik neni soucast{ vsech
oblasti zavodu, je dobré mit vseobecny piehled o zavodech. Vieobecné informacni
pokyny pro poradatele mohou byt velmi uzitecné pfi pfipravé informaci urcenych
ucastnikim akce. Obvykle se jedna informace o misté a case konani akce, zahajeni pifjmu
piihlasek, o trase, obéerstvovacich stanicich, klicovych datumech. Propozice zavodu jsou
cenné zejména pro dobrovolniky, ktef pracuji pfi registraci a ¢eli mnoha dotaziim a
fesenim problému.

Vizualni pomiicky: grafické pomucky, obrazky, ilustrace casto pfenasi informace
rychleji a efektivnéji nez slova. Piktogramy jsou srozumitelné pro vSechny ucastnikya
poradatele, bez ohledu na jazykovou vybavenost.

Organized training: I kdyz organizovana skoleni nejsou béznou soucasti prace
poradateli s dobrovolniky, podobna skoleni mohou byt velmi uzitecna. Dobrovolnik si
muze vytvofit celkovy nadhled o organizaci akce a “vid{” do prace jednotlivych sekci. Je
pifinosné, kdyz se metodickymi zptsoby dozvi dobrovolnici nové véci o zavodé.
Crosskovasci ma svtyj Skolici program “Ready to race” (Pfipraven pro zavod — rady pro
pofadatele), ktery poskytuje prehled o viech aspektech pofadani zavodu. Skoleni trva
jeden den, nejdfive se vénuje teorii, kterou dopliuje prakticky vycvik v terénu, kdy se
mladi lidé dozvi, jak se spravné znadi trasa zavodu v terénu.
TR

HEALDY FOR RACE
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Pripadoveé studie

Pripadova studie 1: Celoroéni dobrovolnici - distribuce prace

Pozadi: Pocet dobrovolniku s celorocni pusobnosti pro Sportovni klub Crosskovacsi
je ptiblizné 4 — 5 osob, kazdy rok se zvétsuje. Tito dobrovolnici jsou odpovédni za
budovani marketingové a provozni strategie, zajistén{ administrativatho zazemi, zajisténi
PR a marketingovych aktivit, spusténi registrace pithlasek, aktualizace webovych stranek
a socidlnich sitl. Vétsina téchto dobrovolnic jsou Zeny, vétsinou ve veku 40-55 let.

Vyzva: S rostoucim zavodem se zvysuji naroky na pracovni zatizeni a je stale narocnéjs
sladit praci dobrovolniki. To klade dtraz na rozdéleni pravomoci a rozdéleni ukold.

Reseni: Kdy~ jsou zivod bez ristu poctu Gcastniki a nezicastiuji se jej ani zahraniéni
ucastnici, staci mit jednoho lidra, ktery rozhoduje o vsech zalezitostech: malych i velkych.
V piipadé potieby vyuzije v klubu praci pomocnikd, ale funguje to vzdy ad hoc —
problem se fesi az v okamziku, kdy se vyskytne néjaky problém. Vyzaduje to jistou miru
impovizace dobrovolnikii. S rostoucim poctem tcastnikt a dkola je nezbytné nutné
zavést decentralizovany model. Zavod si rozdéli organizaci podle oblasti, které ziskaji své
lidry, ktefi si rozdélili svou odpovédnost fizeni akce. Crosskovacsi si vytvofil systém
celkem ctyf lidra s velkymi odbornymi znalostmi na pfevzeti poduloh: je to lidr celé akce
a cyklistického maratonu, lidr pro PR, lidr pro zavod v terénnim bé¢hu a lidr pro
administraci projekta

Piipadova studie 2: Udrzitelnost dobrovolniku a jejich trénink

Pozadi: Vétsina dobrovolnikii nepracuje pro Crosskovacsi po cely rok, ale jejiich
dobrovolnické aktivity se soustfedi do obdobi konani zavodd. K dobrovolnickym
¢innostem patff pifprava tras, obcerstveni, parkovani, registrace, péce o déti, zatimco
jejich rodice soutézi, pfeprava osob a véci, zdravotni zajisténi, prace tratovych komisaru,
nakupy, skladovani, stravovani. Protoze vétsina ukold vyzaduje fyzickou praci, neni
pfekvapenim, ze vétsina dobrovolnika jsou mladi muzi. Hlavni vékovou skupinou jsou
mladi muzi 15 — 25 rokq, pficemz starsi osoby jsou ve funkci vidct. Existuji samoziejmé
dobrovolnici na vedoucich pozicich, kteff jsou starsi, s akei vyrostli od jejitho zacatku
pfed 20 lety. Jde vétsinou o lidi ve véku 45 — 55 let ajejich zamérem je v blizké
budoucnosti predat své zkusenosti a védomosti mladsi generaci.
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Vyzva: Existujf dve hlavni vyzvy tykajici se mladych dobrovolnika: 1. Jednou z nich je
vyskolit je do bodu, kdy nepotebuji pomoc, ale mizou uz pracovat nezavisle, nejlépe v
piipadé neocekavanych udalost. 2. Druhou je dlouhodobéje udrzet v poradatelském
tymu. Nen{ to lehké, kdyZ se néco nauci, jsou velmi mladi, v 16 letech maji “vSechno
pted sebou”, nebuduji kariéru ani rodinu Se studiem vysoké skoly a budovanim kariéry
je casto spojena zména bydlisté a odst¢hovani se do jinych regionu. Vstupem na vysoké
skoly anebo do pracovniho procesu jim muze jejich zanepradnénost zabranit tomu, aby
se nadale vénovali dobrovolnictvi.

Reseni:

1. Skoleni: b&znym skolicim procesem novych dobrovolniki je “uéent se praxi.”” Mlade?
je pfipravena spolupracovatpod vedenim zkusen¢jsi osoby a béhem této doby se nauci
svou praci. Crosskovacsi vytvoril skolici material, ktery zhromazd'uje vSechny pottebné
informace o organizovani outdoorovych zavodu, aby jim pomohl a piinutil je videt
komplexnost akce (nejen feseni dkold ze své pozice) Cas od ¢asu organizujeme $kolent
a seznamovaci dny pro nase nové dobrovolniky.

2. Udrzitelnost dobrovolniki: hlavnimi motivacnimi factory, které udrzi dobrovolniky
sportovniho klubu jsou “dobry pocit” a “pocit uzitecnosti”. Snazime se vytvofit zaklad
pro dobrou atmosféru tim, ze pracujeme jako centrum, kde jsou sdruzené jesté dalsi
activity, jako jsou vylety, vecirky, turistika nebo jen obycejné “chozeni na pivo”. Nase
mezinarodni projekty take pfispivaji ke zlepsovani a budovani tymu a poskytuji take dalsi
piilezZitosti na spolecné activity. Vzdy ctime pomoc — ne penézmi, ale moralnim
hodnocenim a poskytovanim protichidné pomoct v ptipadé potieby.

Pripadova studie 3: Nabor vice jak 1000 dobrovolnikil na akci

Pozadi: Uspésna realizace vjznamného zavodu, jako je napt. Salzkammergut Trophy,
udrzeni vysoké urovné zavodu si vyzaduje podporu velkého poctu dobrovolnych
pomocniki. Ve mésté, jako je Bad Goisern, se 7 000 obyvateli, nenf realné zajistit tak
velké mnozstvi pomocniki a uspofadat zavod pouze s mistnimi potadateli. V dusledku
neustalého ristu zavodu, feseni rozsahlych dkola a s roustoucim zajmem o sluzby pro
ucastniky, se pocet dobrovolnikti neustale zvysuje.

Vyzva: Velky pocet ucastniku zavodu, nejdelsi trasa s délkou prfes 210 km, velky zajem

ucastnika a pro né zajistit dostatek dobrovolnika, ktetff pochopi podstatru dobrovolnictvi
a budou pro akci pracovat “zadarmo”.
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ReSeni: Vzhledem k neustdlému rostoucimu vyvoji akce a rostouci potiebé
dobrovolniku se organizatofi rozhodli vytvofit concept, ktery dobrovolnikim poskytuje
jednotnou odmeénu.

Zakladenim pfedpokladem spoluprace je entusiasmus, nadseni pro zavod a ochota
zapoijit se do nejvyznaméjsi regionalni sportovné-spolecenské akee.

Kazdy dobrovolnik dostava denni sazbu 30 Euro, kterou dostaava za kazdy den pomoci.
Krome toho je pro kazdého dobrovolnika zajistén stravovaci program. Bud' formou
poukazek na jidlo a piti anebo pomoci obédovych balickt, pokud jsou dobrovolnici ve
volné pfirodé mimo dosah jidelny.

Cilena spoluprace regionalnich sdruzeni a sportovnich klubu vytvofila silné spojeni mezi
poradatelem Salzkammergut Trophy a regionem, ktery je v konecném dusledku
dulezitou soucasti spoluprace.

Piipadova studie 4: Koordinace dobrovolniku skupiny pro znaéeni tras

Pozadi: Sit’ tras Salzkammergut Trophy je velmi slozita kvili sedmi rizné dlouhym
trasam, z nichz je nejdlesi trasa 210 km. Celkové musi byt vyznaceno vice nez 570
kilometrt. Koordinace dobrovolnikid pfedstavuje vyzvu jen pro nejzodpoveédnéjsi
dobrovolniky, ktefi zacinaji znacit trasu jiz Ctyfi tydny pfed zavodem. Je to velka
odpovednost. ..

Vyzva: Efektivni prace a koordinace pfiblizné 20 osob pro znaceni 570 km tras zavodu
a vytvofeni pfesnych plant s ocislovanymi znackami.

ReSeni: Pracujeme se sofisrtikovanym systémem planovani, ve kterém jsou uvedeny
podrobné body, znacky a smérové ¢ipky zadavané velmi podrobné. Abychom dokazali
1épe zvladnout rozsahlou oblast, rozdélili jsme trasy na jednotlivé useky, které maji kazdy
svého vedouciho. S podporou Digitalntho informacniho systému spolkové zemé Dolni
Rakousko pfipravujeme podrobné plany mésice pfed akci, které se potom rozdaji
dobrovolnikim. V téchto planech najdou vedouci oblasti vSechny informace, v kterém
¢asovém okamziku a v kterych mistech ma byt znacenf umisténo. Organizace a instalace
tohoto systému si vyzaduje hodné zkusenostri a ziskané know-how, které se
shromazd'uje v prubéhu rokd a neustale se zdokonaluje.

Timto zpusobem muzeme zarucit, ze 4 tydny pied akci je dostatek ¢asu na dokonalé
vyznaceni obrovské sit¢ tras pomoci dobrovolnikd.

Kdyz se se mladi dobrovolnici pfipoji k tymu, jsou v prvnim roce zafazeni k urcité oblasti
trasy spoecné se zkusenym pravodcem. To jim umozni seznamit se systémem prace a
potom v nasledujicich letech prevzit vlastni oblast.

Timto zpusobem se informace prenaseji a dobrovolnici jsou si védomi duleZitosti své
prace, protoze chybné oznaceni trasy by mohlo mit pro akci velmi vazné dusledky.
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Protoz mnozi ze “znackaft” jsou sami nadSeni horc¢ti cyklisté, dobrovolnici si sami
navzajem pomahaji, ze n¢kolik tydnu pfed zavodem sami projizdi na horském kole trasu
a kontroluji stav trasy a znaceni ve svém volném case.

Piipadova studie 5: Omlazovani tymu dobrovolniku

Pozadi:  Sportovni klub HORAL - ALTO Slovakia organizuje HORAL MTB
MARATHON od roku 2000. Je to jiz 20 roku a organizacni tym se za tu dobu pfilis
nezménil. Reditel zavodu a Gzky organizaéni tym jsou stale stejnf lidé po celou dobu
konani zavodu. Je proto logické, Ze uz nejsou nejmladsi

Vyzva: Piipojenim do projektu ENI jsme byli zacali hledat vice mladych lidi, pro které
jsme vytvofili organizacni tym a zapojili je do piiprav. Zaroven jsme v ramci Projektu
ENI byli nuceni spolupracovat s mladymi dobrovolniky, kdyz jsme zacali navstévovat

zahrani¢ni partnerské zavody.

ReSeni: Jako nejdulezitejsi aspekty Projektu ENI povazujeme dva momenty:
intenzivnéjsi praci s mladezi a cestovani za zkusenostmi.

Zavéry jsou pro nas jednoduché:

- Pokracovat v praci s mladymi lidmi a hledat je v mistnich skolach, klubech a sdruzenich.
Poskytnout jim vice pfilezitosti zapojit se do programu “Horal” a dat jim veétsi
odpovédnost. Tyto kroky zcela jisté povedou k omlazeni organizacniho tymu Horal a ke
schopnosti zorganizovat tuto akci i v budoucnosti

- Pravidelné cestovat na nejlepsi MTB akce v okolnich zemich. Tim, Ze se osobn¢
seznamime se zpusobem, jak nejlepsi organizacni tymy celi vyzvam a problémum, nas
nesmirné obohati. A protoze s nami vzdy cestuje I skupina mladych dobrovolnikd, neni
to jen velka zkusenost, ale I forma odmény.

Pripadova studie 6: Zajisténi bezpecnostnich podminek

Pozadi:: Aspekty, jako je jizda na horskych kolech, vysokohorské prostredi, dlouhé trasy
s vysokou nadmofskou vyskou, nevyzpytatelné pocasi, mnoho zavodniku ve startovnim
poli vytvaii z maratonu HORAL akci s vysokymi pozadavky na bezpecnost a celkové
poradatelské zajisténi.

Vyzva: Nevime, jak ovlivnit techniku jizdy, zrucnosti, vycvik a droven rizika jednotlivych

vevs

co nejlepsi pokryti dobrovolniky na trat’ovych uzlovych bodech a aby jsme v pfipadé
nepiiznivé udalosti dokazali efektivné pomoci se zaméfenim na zdravi zavodnika.
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Redeni: PH zpétném pohledu na prvni roky poradani akce Horal vidime, e nase
bezpecnostni opatteni byla velmi jednoducha. Postupné jsme se vsak zlepsovali, dokud
jsme se nedopracovali do stavajictho stavu, kdy mame otazky bezpecnosti popsané v
ptirucce “Plan bezpecnosti”. Tento dokument podrobné popisuje organizacni strukturu
bezpecnostniho tymu, komunikaci mezi ¢lenmi tymu a take popisuje ¢innost v pifpade
nebezpedi nebo pii neptiznivé situaci. Cela trasa je podrobné popsana v dokumentu,
ktera obsahuje fotodokumentaci v§ech uzlovych bodu, ve kterych jsou ptitomni trat’ovi
poradatelé a hlidky zachranného tymu. Obsahuje take ¢asovy harmonogram prijezdu
zavodniki a neustidle se aktualizuje a zdokonaluje. Bezpecnost je jednou =z
nejdulezit¢jsich priorit organizace akee.

Pripadova studie 7: Zapojme vice mladych lidi do akce

Pozadi: Sportovni klub SELA SPORT potadda AUTHOR SELA MARATHON
jiz od roku 2000, zakladateli a fediteli zavodu bylo tehdy 29 let. Nejuzsi
pofadatelsky tym tehdy tvofili lidé o 10 — 20 let starsi, k vyméne 1. generace
organizacniho tymu doslo okolo roku 2010. Zavod potfadame jiz 20 let a je jasné,
ze je tieba postupné doplnovat organizacni tym o mladsi pofadatele.

Vyzva: Jak zajistit dostatek dobrovolniku, ktefi vénuji sviyj ¢as a napady pro nas
zavod? Jak je motivovat a odménit? Jak pfilakat mladé dobrovolniky?

Reseni: Na§ zavod se nesnazi navySovat pocty castnikit za kazdou cenu (mensi
naroc¢nost, propagace zaméfena na ,,mainstreem®), proto je pro urcitou cast lidi
atraktivni byt soucasti pofradatelského tymu. Zakladnim pfistupem je nadseni pro
akci a ochota zapojit se do organizace zavodu, zkratka ,,byt pfi tom...* Kazdy rok
se snazime vylepsovat podminky pro pofadatele.

Pred casem jsme se rozhodli poskytnout pofadatelim drobnou financni odménu
(stravné), pomocny catering (stravenky na jidlo a napoje v cili akce) a tucast
v zavérecné tombole porfadatelt (celkem 150 cen z v hodnoté 6.000 Euro). Do
budoucna planujeme navysit dennf stravné a vytvofit v cili zavodu ,,V.I.P.* stan pro
setkani pofadateld po akci, spojenou s obcerstvenim a zabavou.

Nové dobrovolniky ziskavame spiSe uvniti komunity stavajicich poradatelt a casto
se jedna jiz o dospivajici déti rodi¢t — poradatelt. Z fad novych pofadatelt se vzdy
najdou velmi schopni pofadatelé, ktefi se o zavod zajimaji vice a pfebiraji na sebe
vice odpovédnost z fizeni jednotlivych sekci a stavaji se novymi lidry. (znaceni
trasy, obcerstvovaci stanice, aredl startu, cile apod.)

Velkym pfinosem bylo zapojeni mladych dobrovolnikti do Projektu ENI, aby
vidéli, jak se organizuji sportovni akce partnerskych klubu.

21

XX ENI



GUIDELINES TO VOLUNTEERING

Case study 8: Koordinace technické pripravy trasy a poradatelského zajisténi
v dobé zavodu

Pozadi: Zavody horskych kol se konaji v pfirode, casto v méné dostupnych
mistech. Ménici se ptirodni podminky (stav lesa, pfirodni kalamity, tézba dfeva),
nevyzpytatelné pocasi, velké mnozstvi zavodnikua kladou velké naroky na poradatele
pfi zajisténi trasy.

Vyzva: Jak zajistit bezpecnost zavodniku, atraktivni trat’ a potfadatelské zajisteni?
Reseni: Piiprava tras zavodu je rozdélena na dvé oblasti:

1. Udrzba a piiprava tras, znaceni a uklid

Udrzba trasy zavodu probihd téméf celj rok (ptestivka pouze v zimé, pokud
napadne snih), tyka se profezavani spadlych stromu, koseni vegetace, oprava nebo
stavba dfevénych lavek, obnova stalého znaceni na stromech. Znaceni trasy tésné
pfed zavodem a uklid po akci zajist'uje 12 potadatelu, ktefi maji trasu rozdélenu na
6 useku. Tito lidé maji stejny ,,rukopis® znaceni, pouzivame kartonové smérové
cedule a PVC reflexni pasy.

2. Poradatelské asistence v dobé zavodu

.

Trasa zavodu je pofadatelsky zajisténa celkem 110 trat ovymi komisafi, kteff zajist’uji
bezpecny prijezd zavodnikit a slouzi jako informacni servis pro jezdce i vedeni
zavodu. Kazdé dulezité misto na trati je oznaceno jedinecnym cislem stanovisté,
které ma jasné stanovené casy prujezdu zavodnikd a lokalizaci pro potieby
zdravotnické pomoci.

Jednotlivé useky trasy maji své oblastni vedouci, ktefi jsou proskoleni na kazdém
stanovisti trasy a jsou zodpovédni za spravné vysvétleni prijezdu zavodu. Je to
velmi stresujici a odpovédna prace, protoze omyl jednotlivce muze ovlivnit prabéh
celého zavodu. Abychom pfedesli chybam a omylim, 15 minut pfed prijezdem
zavodniku jede na motocyklu tzv. ,,.Supervizor, ktery kontroluje obsazeni stanovist’
pofadateli a stav znaceni. (bohuzel, stale existuji lidé, ktef{ chtéji skodit a nicit praci
jinych)

Vsechny tyto c¢innosti vyzaduji dlouhodobou piipravu, pfedani vSech informaci
vyzaduje odpovédny pfistup organizatora akce i dobrovolniku.
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Priloha 1: Zavéry pozorovani

1. zAvod - AUTHOR SELA MARATHON (Cesko) - kvéten 2019

Vyzva: Nas Sportovn{ klub SELA SPORT jako prvni zahajoval projektové setkani
ENI se zapojenim mladych zahrani¢nich dobrovolnika. Vse bylo pro nas nové,
protoze jsme jesté nikdy neméli v organiza¢nim tymu zahrani¢ni dobrovolniky.

Reseni, doporuleni: Extrémné dualeZité je naplinovani cinnosti zapojeni
dobrovolnikt. Zakladem je vytvofeni casového rozvrhu, aby byl pobyt zahrani¢nich
dobrovolnikt efektivni a vsichni meli dostatek casu se seznamit s rozsahem a
mistem organiza¢ni prace. Program by mél byt pestry, aby si dobrovolnici stihli
prohlédnout maximum organizacnich sekci a zapojili se do prace. Vzdy je dobré
pamatovat na ruzna zdrzeni a komplikace, pro tento piipad je vhodné pfipravit
mplan B, ktery vynechd mén¢ dulezita mista k pozorovani. Zakladem udspesné
spoluprace je dochvilnost a dodrzovani casovych rozpisu. (dulezité je brat ohled na
stravovani a pfesuny dobrovolnika z mista ubytovani do mista konani akce)

Abychom byli dobrymi hostiteli, vyclenili jsme z naseho organiza¢niho tymu dva
potadatele (Michaela Skrobankova a Jindfich Bluma), ktef{ se po celou dobu konanf
akce vénovali pouze nasim zahrani¢nim hostam. Pfiblizné mésic pfed konanim akce
jsme si zorganizovali jednodenni skoleni a navstivili vSechna mista na tratii v zazemi
zavodu, ktera jsme chtéli ukazat. Zapojeni dobrovolniki je velmi stresujici prace,
protoze omyl nebo chyba jednotlivce muze pokazit bezpecnost ucastnikii anebo
poskodi sportovni aspekt zavodu. Z tohoto divodu jsme pfimo na akci vzdy s
velkym casovym predstthem navstivili jednotliva organizaéni mista a provedli
skoleni zahrani¢nich dobrovolnikii a vzdy se ujistili, zda vSemu rozumi a zda si
troufnou vSechny cinnosti vykonavat.

Zkusenosti: Spoluprice se zahrani¢nimi mladymi dobrovolniky byla skvélal Je
nutno podotknout, ze je po celou dobu doprovazeli ,,dospéli zastupci sportovnich
klubt z Projektu ENI a vSichni mladi dobrovolnici jiz méli zkusenosti s pomoci na
zavodech. Zahrani¢ni vyjezd na mitinky ENI byly dobrou motivaci a odménou za
tuto pomoc.

Vzdy se ale najde na kazdé akci néco, co muze ostatn{ inspirovat. Tak napf. pro
rakouské zastupce byla zajimava moznost zasobovani obcerstvovacich stanic
pitnou vodou z nerezovych cisteren na pfivésném voziku.

Na co si dat pozor? Nékteff mladi zahrani¢ni dobrovolnici (véetné nasich :-)) se
nemusi dobfe orientovat v misté konan{ akci. Aby se vse stihlo, je bezpodminecné
nutné vyzadovat dochvilnost, protoze ¢asové zdrzeni pak pfinasi komplikace. Pfi
planovani ¢innosti jsme byli velmi opatrni a nyni uz vime, Ze jsme mohli zahrani¢ni
dobrovolniky vyuzit jesté vice.

Netusili jsme, Ze budou tak dobfi!
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Rozsah ¢innosti, které si zahrani¢ni dobrovolnici vyzkouseli:

kancelaf zavodu — balickovani startovnich tasek, vydej startovnich cisel a
pamétnich tricek

logistické zazemi — prohlidka skladovacich prostor pro zasobovani
obcerstvovacich stanic, pro znaceni a zajisténi trasy

zajiSténi bezpecného priajezdu zavodu a zajisténi uzavirky silni¢niho
provozu v Tyné¢ nad Bec¢vou tésné po startu zavodu

trat’ovy komisaf na exponovaném misté
obsluha obderstvovaci stanice Uzka cesta + Zbrasov

prohlidka atraktivnich mist trasy se specialnim technickym feSenim —
improvizované podjezdy silnice, zeleznice a prujezd Zelezni¢nim tunelem ve
Slavici

ucast pfi dojezdu zavodu v cili a pfi slavnostnim vyhlaseni

2. zavod — CROSSKOVACSI MARATHON (Mad’arsko)

— Cerven 2019

Vyzva: Nas prvni vyjezd a otazka, jak obstoji nasi mladi dobrovolnici...

Zkusenosti: Mad’arsti organizatofi maji areal startu a cile ,,na zelené louce®, stejné
jako nas zavod. Je vidét, Ze jsou to zkuSeni organizatofi. Nasi mladi dobrovolnici
byli zapojeni do pomoci na:

obclerstvovacich stanicich — organizace byla velmi podobna, sortiment
vybéru jidla 1 piti byl ale vyrazné skromnéjsi. S ohledem na velké vedro byl
velky zajem o pitny rezim.

v cili pfi stfihani &ipa ze startovnich &isel — v Cesku jsme zvykli na
jednorazové cipy na startovnich cislech, kazdého zavodnika v cili jsme
zastavili a pfi stithani ¢ipu od ¢isla jsme jim gratulovali k absolvovani
zavodu.

na trati po zavodé pfi uklidu znaceni — prijezd useku trasy terénnim
doprovodnym vozidlem, odstrafiovani plastovych pasek a smérovych
znaceni. Na trati bylo velmi malo odpadkt od sportovni vyzivy.

Reseni, doporudeni: prekvapilo nés, Ze na mnoha mistech trati nebyli béhem
zavodu zadn{ trat’ovi komisafi, doporucili bychom tuto oblast posilit. Vynikajicim
piikladem dobré praxe byl mobilni sklad — kontejner pro uskladnéni produkéniho
materialu. Viechny vybaveni v arealu startu a cile bylo zajisténo ucelné a usporné,
adekvatné k velikosti akce. Je vidét, Zze i s omezenym rozpoctem se diky chytré
piipravé a dobrovolnikiim daji pfipravit kvalitni a pékné zavody.
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3. zavod — SALZKAMMERGUT TROPHY ( Rakousko) -
cervenec 2019

Vyzva: Nejvetsi MTB marathon v Rakousku, 1200 dobrovolnika, 5 000 ucastnika,
jak se asi takto velky zavod pofadar

ZkusSenosti: Cely vikendovy program velmi negativn¢ ovlivnilo pocasi, kromé
patku odpoledne po celou dobu zavodu prselo. Videli jsme poradatelsky koncert,
ktery fidi profesionaln{ tym, na piipravé zavodu se podili celoro¢né 6 zaméstnancu
pofadatelského klubu. Nasi mladi dobrovolnici byli zapojeni do pomoci na:

« obcerstvovacich stanicich — organizace byla velmi podobna, sortiment
vybéru jidla i piti byl ale vyrazné vetsi. Vyssi rozpocet zavodu umozinuje
velkorysé zazemi obcerstvovacich stanic, vsechno bylo perfektni!

o tratovi komisafi zavodu ve sjezdu jednokolek — pifjezd zavodu do
centra mésta znamena prujezd mnoha ulickami, které se musi poradatelsky
zabezpecit. Vse ptipravené, mistni lidé s ake ,,ziji*, minimum konfliktt pfi
regulaci provozu automobila.

« pfiprava reklamnich prvka v arealu startu a cile v Bad Goisernu —
montaz reklamnich tabuli, obdivujeme produkéni sklad potfadatele pfimo v
centru meésta. Byvaly obchodni dim nabizi obrovské moznosti pro
celoro¢ni pfipravu a skladovani produkéniho vybaveni.

« stavba a demontaZ startu v Bad Ischlu — rozmisténi mobilnich platkad,
nafukovaci brany, reklamnich tabuli a vlajek pro start trasy D. Velmi
zajimava zkusenost s pfipravou akce v rusném lazenském meésté.

Reseni, doporuéeni: Pckvapilo nas obrovské mnozstvi potadateld, ktefi maji
jasné stanoveny rozsah prace. Na rozdil od nasich dobrovolniki, v Rakousku
dostane kazdy dobrovolnik ¢astku 30 Euro + podpurny catering v cili akce. Takto
lze vytvofit urcitou formu ,,vyplaty” a odpovédnosti dobrovolniki za odvedenou
praci. Pokud chceme dlouhodobé udrzet nase dobrovolniky, musime zvysit denni
pfispévek na stravné a dalsf formy podékovani.
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4. zavod - HORAL MARATHON (Slovensko)
stpen 2019

Vyzva: Pravy vysokohorsky MTB marathon, mnoho usekta v hufe dostupnych
mistech...

Zkusenosti: Posledni spolecny zavod se uskutecnil v méstecku Svit, 20. roc¢nik
zavodu zaméstnal nase dobrovolniky pii:

« pfipravé trasy na Kralové holi v nadmofiské vysce téméf 2 000 m n.m.
- montaz rozdélovnikua trasy v obousmérném tseku. V

« na obcerstvovacich stanicich — organizace byla velmi podobna, sortiment
vybéru jidla i piti srovnatelny. Nejdifve jsme navstivili Liptovskou Teplicku,
na zaveér jsme pomahali pfi obcerstven{ v cili zavodu, kde byla velkorysa
,»dojidaci zéna. Vsechno bylo perfektnil

« obsluha zavodnik(i a pofadateld v cateringovém stanu — pomoc pfi
vydeji jidla a napoji

o obsluha zavodniku v ischovné kol

Reseni, doporuceni: Prekvapilo nas velké mnozstvi pofradatelii ve vysokém vécku,
slovensti pofradatelé byli jasné nejstarsi. Je nutné rychle mladou a stfedni generaci,
ktera zavod pfevezme...

Priloha 2: Foto a video reportaze

Projekt ENI zahrnuje mladych dobrovolnikii do sportovnich outdoorovych akci.
Kromeé tcasti na domacich sportovnich akcich bylo dulezité, aby se mladi dobrovolnici
zapojili do dokumentace navstév a pfispéli tak k dspésnému dokonceni projektu.
Fotoreportaze a videonahravky zachytily vikendy z pohledu mladych dobrovolnikt. S
cilem pfedstavit project jednotnym zpisobem byly vypracovana pravidla, jak by mély
vypadat videozaznamy a fotoreportaze.

Ve videiich bylo pfedevsim dulezité pouzivat zabéry mobilnimi telefony na $itku, aby se
zajistil jednotny vystup formatu. Kromeé toho se vystup 1920 x 1080 zobrazuje optimalné
na vétsiné obrazovek a video je nejlépe viditelné. Abychom mohli integrovat fotografie
do videii, byly fotografie vétsinou pofizovany na sitku.

Videoreportaze predevsim dokumentovaly aktivity souvisejici s navstévami
dobrovolniki ENI a jejich zaclenéni do procesu pudalosti. Cilem reportazi byla
dokumentace pribéhu a shrnuti vikendu a pouziti zabérd I pro sumarizacni
videoreportaz z velého projektového roku.
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Ve fotoreportazich byl piistup podobny videoreportazim. Vsichnii dostali pokyn na
implementaci zabéra v jednotném formatu, aby se podafilo dosihnout dobré kvality
zprav. Mladi dobrovolnici ze vSech partnerskych zemi byli motivovani, aby
spolupracovali a navzajem se fotografovali.

Zpravy o aktivitach byly zvefejiované na socialnich sitich, aby zviditelnily activity a

dojmy z vikendovych zavodu vsem clenim klubu a motivolaly ostatnich, aby se zapoijili
do projektu a zdcastnili se jeho aktivit.

Vytvatenim zprav méli dobrovolnici moznost opét shrnout zkusenosti z vikendu a
shrnout nejlepsi scény.

Links:
https:/ /www.facebook.com/ENIproject

Photo-Reports:
https://www.mtb4eu.net/en/results

Video-Reports:
https://www.mtb4eu.net/en/results
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